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Ocupació de qualitat i salut emocional en el treball en El Consorci 
públic  Universitat internacional Menéndez Pelayo Barcelona - 
Centre Ernest Lluch (CUIMPB) 

 

Introducció 

El Consorci públic  Universitat internacional Menéndez Pelayo Barcelona - Centre Ernest 
Lluch (CUIMPB), que forma part del grup Diputació de Barcelona,  inicia l’any 2020, una 
nova etapa marcada pel compromís ferm de la gerència amb la millora de la qualitat de 
l’ocupació i la promoció de la salut emocional de les persones treballadores. Conscients 
que fins al moment no s’havien desenvolupat de manera sistemàtica polítiques 
específiques en aquest àmbit, la gerència ha impulsat un procés de transformació 
orientat a situar el benestar laboral, millores tècniques, nous circuits de funcionament, 
instal·lacions adequades, igualtat i la qualitat de l’ocupació com a eixos estratègics de 
l’organització. 

Aquest esforç respon a la voluntat de superar models de gestió centrats exclusivament 
en l’operativa diària, incorporant una visió integral de les persones com a part essencial 
del servei públic. La gerència assumeix que l’absència prèvia de determinats paràmetres, 
com la prevenció estructurada dels riscos psicosocials, la incorporació transversal de la 
perspectiva de gènere, la promoció de la conciliació o el foment d’un clima laboral 
saludable,  ha tingut un impacte directe en el benestar emocional del personal i, de 
manera indirecta, en la qualitat del servei prestat. 

En aquest context, s’ha iniciat un treball progressiu i planificat per definir, implementar 
i consolidar polítiques internes que fins ara no existien o no estaven formalitzades. 
Aquest procés implica l’establiment de criteris clars d’ocupació de qualitat, la revisió de 
les condicions laborals, la creació de protocols específics i la incorporació de 
mecanismes d’avaluació i millora contínua, tot amb una mirada inclusiva i amb 
perspectiva de gènere. 

La gerència entén que aquest canvi només pot ser efectiu si es construeix de manera 
participativa, escoltant les necessitats del personal i promovent una cultura 
organitzativa basada en el respecte, la transparència, la corresponsabilitat i la confiança. 
Per aquest motiu, l’esforç impulsat no es limita a la implementació de mesures puntuals, 
sinó que aspira a generar un canvi estructural i sostingut en el temps. 

Aquesta aposta decidida per l’ocupació de qualitat i la salut emocional no és només una 
obligació legal o institucional, sinó una responsabilitat ètica com a ens públic. Amb 
aquest procés, el consorci es compromet a avançar cap a un model de gestió més humà, 
just i sostenible, que reconegui el valor de les persones treballadores i garanteixi un 
entorn laboral saludable incrementant així el compromís amb l’organització. 
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Ocupació de qualitat i salut emocional en el treball  

 

1. El paper del consorci públic com a ocupador 
Els consorcis públics tenen la responsabilitat de garantir ocupació de qualitat 
com a part del seu compromís amb el servei públic, els valors democràtics i el 
benestar de les persones treballadores. 

2. Estabilitat laboral i seguretat jurídica 
La qualitat de l’ocupació en un consorci públic es basa en l’estabilitat 
contractual, la transparència en els processos de selecció i la seguretat jurídica, 
elements clau per reduir la incertesa i afavorir la salut emocional. 

3. Condicions laborals dignes i equitatives 
És essencial garantir salaris adequats, horaris regulats, descansos suficients i 
igualtat de tracte, evitant situacions de precarietat que puguin afectar 
negativament el benestar psicològic. 

4. Prevenció de riscos psicosocials 
Els consorcis públics han d’identificar, avaluar i prevenir riscos psicosocials com 
l’estrès laboral, la sobrecàrrega de feina, el conflicte de rols o l’assetjament 
laboral, mitjançant protocols i plans d’actuació específics. 

5. Clima laboral i relacions professionals 
Fomentar un entorn de treball basat en el respecte, la col·laboració i la 
comunicació efectiva contribueix a millorar la salut emocional i la cohesió dels 
equips de treball. 

6. Reconeixement professional i desenvolupament 
El reconeixement de la tasca realitzada, l’accés a formació, oportunitats de 
desenvolupament professional, reforcen la motivació i el compromís amb 
l’organització. 

7. Autonomia, participació i corresponsabilitat 
Promoure la participació de les persones treballadores en la presa de decisions 
i en la millora dels serveis públics incrementa el sentiment de pertinença i 
control, factors positius per a la salut emocional. 

8. Conciliació i corresponsabilitat 
Les polítiques de conciliació de la vida laboral, personal i familiar, com la 
flexibilitat horària o el teletreball quan sigui possible, són fonamentals per 
prevenir l’estrès i afavorir el benestar emocional. 

9. Impacte en la qualitat del servei públic 
Unes condicions de treball adequades i una bona salut emocional del personal 
repercuteixen directament en una millor qualitat dels serveis públics prestats a 
la ciutadania. 

10. Compromís institucional amb el benestar emocional 
El consorci públic ha d’assumir el benestar emocional com un objectiu 
estratègic, integrant-lo en les polítiques de recursos humans, prevenció de 
riscos laborals i cultura organitzativa. 


